Regulamin sprzedazy sklepu internetowego www.manufakturamojejmamy.pl
§1
Definicje

Administrator Danych Osobowych: Manufaktura Mojej Mamy Sp. z o.0. Sp. K. ul
Edmunda Nagorskiego 8, 83-050 Kolbudy, reprezentowana przez Prezesa - Dawid Gryniewicz,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow KRS pod numerem 0000620963, NIP: 604-017-11-13,
REGON 364574532.
Adres reklamacyjny: Manufaktura Mojej Mamy Sp. z 0.0. Sp. K. ul. Edmunda Nagoérskiego 8, 83-
050 Kolbudy oraz adres e-mail: e-sklep@manufakturamojejmamy.pl
Dane kontaktowe: Manufaktura Mojej Mamy Sp. z o0.0. Sp. K. ul. Edmunda Nagoérskiego 8, 83-
050 Kolbudy, e-mail: e-sklep@manufakturamojejmamy.pl, telefon: +48 502 130 000 wew. 5
Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwe; do
zidentyfikowania osoby fizycznej. Informacji nie uwaza si¢ za umozliwiajaca okreslenie
tozsamosci osoby, jezeli wymagatoby to nadmiernych kosztow, czasu lub dziatan.
Dowod zakupu - faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku od towaroéw i ustug
z dnia 11 marca 2004 roku z p6zniejszymi zmianami i innymi stosownymi przepisami prawa lub
kazdy inny dowdd umozliwiajacy ustalenie przedmiotu umowy i daty jej zawarcia;
Formy platnosci:
Szybki przelew internetowy: za pomocg systemu PayU lub przelewy 24,
Karty platnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro,
Przelew Bankowy na konto.
Karta produktu - pojedyncza podstrona sklepu zawierajaca informacje o pojedynczym produkcie.
Klient - pelnoletnia osoba fizyczna posiadajca petlng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajagca osobowosci prawnej a posiadajaca
zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, korzystajaca ze Sklepu internetowego.
Konsument - w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego osoba fizyczna dokonujaca z
przedsigbiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza lub
zawodow3.
Koszyk sklepowy - lista produktéw sporzadzona z oferowanych w sklepie produktow na podstawie
wyboréw Kupujacego.
Kupujacy - zar6wno Konsument, jak i Klient.
Miejsce wydania produktu - punkt odbioru wskazany w zamdéwieniu przez Kupujacego.
Moment wydania produktu - moment, w ktorym Kupujacy lub wskazana przez niego do odbioru
osoba trzecia obejmie zamowione produkty w posiadanie.

Platnos¢ - metoda dokonania zaptaty za przedmiot umowy.



Podmiot uprawniony - podmiot uprawniony do pozasadowego rozwigzywania Sporéw
konsumenckich w rozumieniu ustawy o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
z dnia 23 wrzesnia 2016 roku z pdZniejszymi zmianami.

Polityka prywatnosci - zasady przetwarzania przez Administratora Danych Osobowych danych
osobowych Kupujacych, prawa Kupujacych i obowigzki Administratora Danych, ktora znajduje si¢
pod adresem: https://manufakturamojejmamy.pl/polityka-prywatnosci/

Prawo konsumenckie - ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku.

Produkt - minimalna i niepodzielna ilos¢ rzeczy, ktéra moze by¢ przedmiotem zamdwienia, a ktora
podana jest w sklepie Sprzedajacego jako jednostka miary przy okre§leniu jego ceny
(cena/jednostka).

Przedmiot umowy - produkty i dostawa bedace przedmiotem umowy.

Przedmiot Swiadczenia - przedmiot umowy.

Punkt odbioru - miejsce wydania zamowienia przez Sprzedajacego w sklepie.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
1. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Kodeks cywilny - ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze
zm.).

Konto — ustuga elektroniczna $wiadczona przez Sprzedajacego pozwalajaca na korzystanie z
funkcjonalno$ci Sklepu internetowego, polegajaca na gromadzeniu oraz udost¢pnianiu Klientowi
informacji zwigzanych z Zamawieniem oraz innych danych podanych przez Klienta, oznaczona
indywidualnie loginem i hastem ustalonym przez Klienta.

Sklep internetowy — serwis internetowy dostepny pod adresem https://manufakturamojejmamy.pl
za posrednictwem, ktorego Kupujacy moze zlozy¢ zamédwienie.

Sprzedajacy: Manufaktura Mojej Mamy Sp. zo.o. Sp. K. ul. Edmunda Nagorskiego 8, 83-
050 Kolbudy, reprezentowana przez Prezesa - Dawid Gryniewicz, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow KRS pod numerem 0000620963, NIP: 604-017-11-13, REGON 364574532.
KONTO BANKOWE: 93 2490 0005 0000 4530 2153 4542

Termin realizacji - podana na karcie produktu liczba godzin lub dni roboczych.

Umowa sprzedazy - umowa zawarta przy wykorzystaniu Sklepu internetowego, na mocy ktorej
Sprzedajacy zobowigzuje si¢ przenies¢ na Klienta wlasno$¢ rzeczy i wyda¢ mu rzecz, a Klient
zobowigzuje si¢ rzecz odebrac i zaplaci¢ Sprzedajacemu ceny.

Zamowienie - oswiadczenie woli Kupujacego ztozone za posrednictwem sklepu okreslajace

jednoznacznie: rodzaj i ilo§¢ produktéow; rodzaj dostawy; rodzaj ptatnosci; miejsce wydania



rzeczy, dane Kupujacego a zmierzjace bezposrednio do zawarcia umowy pomiedzy Kupujacym a
Sprzedajacym.

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 , poz. 1204 ze zm.).

Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych

osobowych (Dz.U. Nr 133, poz. 883 ze zm.).

§2

Postanowienia ogodlne

Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.manufakturamojejmamy.pl, prowadzony jest
pod dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa firmy: Manufaktura Mojej Mamy Sp. zo.o. Sp. K., wpisana
do rejestru przedsigbiorcow KRS pod numerem 0000620963, NIP: 604-017-11-13, REGON
364574532, posiadajacy adres miejsca wykonywania dziatalnoscii  adres do dorgczen: ul.
Edmunda Nagorskiego 8, 83-050 Kolbudy,

pod adresem e-mail: e-sklep@manufakturamojejmamy.pl, numer telefonu: +48 502 130 000 wew.
5.

1. Niniejszy Regulamin zostal wydany na podstawie ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna,

2. Klienci moga uzyska¢ dostgp do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
strony internetowej www.manufakturamojejmamy.pl. Dodatkowo w przypadku Zamoéwien
sktadanych za posrednictwem strony internetowej www.manufakturamojejmamy.pl, Regulamin
wraz z pouczeniem o Sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy, wzorem
formularza odstgpienia oraz wzorem formularza reklamacyjnego Konsumenci otrzymujg na adres e-
mail podany w formularzu rejestracji.

3. Sprzedajacy sprzedaje Produkty przy wykorzystaniu Sklepu internetowego na terenie Polski.

4. Informacje dotyczace Produktéw podane na stronie internetowej Sklepu, w szczegolnosci ich
opisy, ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

5. Sprzedajacy oferuje sprzedaz Produktow spozywczych.

6. Sktadanie Zamowien przez Klientow pocigga za sobg obowigzek zaplaty na rzecz Sprzedajacego
ceny oraz optat zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

7. Konsument nie jest zobowigzany zlozy¢ Sprzedajagcemu kaucji ani udziela¢ innych gwarancji

finansowych.



§3

Warunki i zasady korzystania ze Sklepu internetowego.

1. Klient moze zamawia¢ Produkty prezentowane w Sklepie internetowym za posrednictwem
strony internetowej www.manufakturamojejmamy.pl korzystajac z Konta.

2. Zatozenie Konta przez Klienta wymaga skutecznej rejestracji za pomoca udostgpnionego na
stronie internetowej formularza rejestracyjnego. Rejestracja jest skuteczna pod warunkiem podania
przez Klienta danych w polach oznaczonych w formularzu jako obowigzkowe, zaakceptowaniu
tresci Regulaminu i1 Polityki prywatno$ci, kliknigciu opcji ,,Zarejestruj sig”.

3. Skladanie Zamoéwien za posrednictwem Sklepu internetowego odbywa si¢ w formularzu
zamoOwienia 1 rozpoczyna si¢ poprzez dodanie Produktu do koszyka. Zlozenie ZamoOwienia
nastepuje po wypetnieniu dostgpnych zaktadek i kliknigciu opcji ,,Zamowienie z obowigzkiem
zaptaty".

4. Zatozenie oraz korzystanie z Konta jak rowniez z ustugi Newsletter jest niecodplatne (ushuga
Konta i Newslettera §wiadczona jest na czas nieokreslony).

5. Klienta obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym zgodnie z Ustawg o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b).

6. Klient obowigzany jest poda¢ w formularzu rejestracyjnym dane zgodne ze stanem faktycznym,
jak réwniez korzysta¢ ze Sklepu internetowego w sposob niezaktocajacy jego funkcjonowania, z
poszanowaniem obowigzujacych przepisow prawa oraz dobr osobistych oséb trzecich i
Sprzedajacego.

7. Korzystanie ze Sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem posiadania przez Klienta:
dostepu do sieci, konta e-mail do odbierania wiadomos$ci poczty elektronicznej, komputera
majacego zainstalowang przegladarke internetowa Mozilla Firefox w wersji 11.0 1 wyzszej lub
Internet Explorer w wersji 7.0 1 wyzszej, Opera w wersji 7.0 1 wyzszej, Google Chrome w wersji
12.0.0 i wyzszej, wlaczonej w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz
obstugi Javascript.

8. Klient moze rozwiaza¢ umowe o $§wiadczenie ustugi Konta lub ustugi Newsletter w kazdym
czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia poprzez wystanie o§wiadczenia woli o rezygnacji z
tej ustugi na adres e-mail lub pisemnie na adres wskazany w §2 Regulaminu. Likwidacja Konta nie
wptywa na wykonanie Umowy sprzedazy zawartej juz przy wykorzystaniu Sklepu internetowego.
W przypadku Newslettera rezygnacja z tej opcji moze nastapi¢ takze poprzez aktywowanie linku
dostepnego kazdorazowo w wiadomosci e-mail.

9. Sprzedajacy moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustugi Konta lub ustugi Newsletter bez

wypowiedzenia w sytuacji kiedy Klient poda w formularzu rejestracyjnym nieaktualne,



niedoktadne, niezgodne z prawda lub wprowadzajace w btad dane, dopusci si¢ za posrednictwem
Sklepu internetowego naruszenia przepisow prawa, w tym dobr osobistych oséb trzecich lub
Sprzedajacego, korzysta ze Sklepu internetowego w sposéb zakldcajacy jego funkcjonowanie,
rozsyta lub umieszcza w ramach Sklepu internetowego niezamdwiong informacj¢ handlowa (spam).
Oswiadczenie moze zosta¢ wystane na adres e-mail lub pisemnie na adres podany przez Klienta w
formularzu rejestracyjnym. Likwidacja Konta nie wpltywa na wykonanie Umowy sprzedazy
zawartej juz przy wykorzystaniu Sklepu internetowego. Ponowne zatozenie Konta wymaga zgody

Sprzedajacego wyrazonej na piSmie.

§4

Koszty, terminy i sposoby dostawy.

1. Po zlozeniu przez Klienta Zamoéwienia za posrednictwem strony internetowej
www.manufakturamojejmamy.pl, Sprzedajacy potwierdza niezwlocznie jego otrzymanie
wysytajac wiadomo$¢ na adres e-mail podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym.
Wiadomos$¢ zawiera co najmniej potwierdzenie istotnych elementow Zamodwienia oraz
o$wiadczenie Sprzedajacego o otrzymaniu Zamodwienia i przyjeciu go do realizacji.

2. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwili otrzymania przez Klienta wiadomosci, o ktoérej mowa
w ust. 1 powyze;.

3. Klient moze dokona¢ zmiany Zaméwienia wytacznie poprzez kontakt telefoniczny pod numerem
telefonu +48 502 130 000 wew. 5 najpozniej do godziny 15:30 tego dnia, w ktorym ztozyt
Zamowienie.

4. Czas realizacji Zamowienia wskazany jest podczas sktadania Zamowienia.

Na czas realizacji Zamowienia sklada si¢ okres niezbedny do przygotowania Produktu dla Klienta
oraz jego dostarczenie pod wskazany punkt odbioru. Zamoéwienia mozna odebra¢ od poniedziatku
do soboty, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

W przypadku platnosci w formie przelewu na rachunek bankowy lub za posrednictwem PayU,
czas realizacji Zamowienia liczony jest od dnia roboczego nastg¢pnego po dniu wptywu Srodkéw
pienieznych na rachunek bankowy Sprzedajacego, z kolei w przypadku ptatnosci za pobraniem
termin ten jest liczony od dnia roboczego nastepnego po dniu zawarcia Umowy sprzedazy, z tym
zastrzezeniem, ze Zamoéwienia ztozone od poniedzialtku do czwartku po godzinie 14:00, w
piatki, soboty i niedziele oraz w dni ustawowo wolne od pracy przyjmowane sa do realizacji
nastgpnego dnia roboczego.

5. Sklep udostepnia nastgpujacy sposob dostawy Produktu do Klienta: odbioér w punkcie.



Zamoéwienie mozna odebra¢ od poniedziatku do soboty w godzinach otwarcia punktu odbioru

podanym w zaktadce ,,Odbior w punkcie” za wyjakiem dni ustawowo wolnych od pracy.

§5
Ceny, sposoby i terminy zaplaty.

l. Do kazdego zamoéwienia zalgcza si¢ dowdd zakupu w postaci rachunku. Na zyczenie Klienta
Sprzedajacy wystawia fakture VAT.

2. Za Produkty Klient moze zaptaci¢ w nastepujacy sposéb i w terminach:

a) przedptata na konto przelewem na rachunek bankowych nr 93 2490 0005 0000 4530 2153 4542
W tytule ptatnosci prosimy o podanie numeru zamoéwienia, co utatwi obsludze Sklepu szybka
identyfikacje przelewu.

b) przelew elektroniczny 1 ptatno$¢ karta platnicza za posrednictwem serwisu Przelewy24 z
siedziba w Poznaniu, 60-357 Poznan, przy ul. Kanclerskiej 15, wpisang do rejestru krajowych
instytucji platniczych  prowadzonego przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego pod numerem
podmiotu w UKNF 1P24 /20 14 lub za pomocg systemu PayU.

3. Ceny Produktow podawane sa3 w PLN, zawieraja podatek od towardw i ustug oraz inne sktadniki
jezeli s3 wymagane, ktore to koszty wskazywane sg w czasie sktadnia Zamowienia.

4. Dla danego Zamowienia wigze cena okreslona w momencie zlozenia Zamowienia przy

wykorzystaniu strony www.manufakturamojejmamy.pl

§6

Gwarancja i ushugi posprzedazne. Reklamacja.

1. Prezentowane w Sklepie internetowym Produkty nie sa objete gwarancja ani uslugami
posprzedaznymi.
2. Prowadzacy odpowiada z tytulu rekojmi za wady Produktu wobec Klientéw na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym.
3. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytulu rekojmi za wady Produktu wzgledem Klienta nie
bedacego Konsumentem zostaje wytaczona na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego.
4. Sprzedajacy zaleca, by zgloszenie reklamacyjne zawierato informacje takie jak:

* data nabycia Produktu,

* kwote zaptacong za Produkt i sposob ptatnosci,

* numer Zamoéwienia

* rodzaj wady i dat jej stwierdzenia,



* dane Klienta sktadajacego reklamacje

* okreslenie zadania

* inne informacje, ktore Klient uzna za stosowne
5. Sprzedajacy zaleca, by zgtoszenie reklamacyjne zostato dokonane na formularzu reklamacyjnym,
ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 1 do Regulaminu. Wzér formularza reklamacyjnego
Konsumenci otrzymuja wraz Regulaminem, zgodnie z postanowieniami §2 ust. 2 niniejszego
Regulaminu, a dodatkowo dost¢pny jest on w zaktadce ,,Reklamacja Produktu” znajdujacej si¢ na
stronie Sklepu internetowego.
6. Brak zastosowania si¢ do zalecen, o ktorych mowa w ust. 4 i ust.5 powyzej nie wptywa na
skuteczno$¢ ztozonej reklamacji.
7. Zgloszenie reklamacyjne moze zosta¢ ztozone: osobiscie w punkcie odbioru zamoéwienia lub w
formie  elektronicznej za  pos$rednictwem  poczty  elektronicznej na  adres:  e-
sklep@manufakturamojejmamy.pl
8. Reklamowany Produkt nalezy dostarczy¢ do punktu odbioru zamowienia.
9. W przypadku otrzymania przez Sprzedajacego zgtoszenia reklamacyjnego bez Produktu, ktorego
reklamacja dotyczy, a Sprzedajacy celem ustusunkowania si¢ do reklamacji uzna dostarczenie
Produktu za niezbedne, Klient zostanie poinformowany o koniecznosci dostarczenia Produktu na
adres wskazany w ust. 8.
10. Sprzedajacy ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta pisemnie w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania na adres podany przez Klienta. Brak ustosunkowania si¢ Sprzedajacego we wskazanym
terminie oznacza, ze Sprzedajacy uznal reklamacj¢ za uzasadniong. Poinformowanie Klienta o
konieczno$ci dostarczenia Produktu zgodnie z ust.8 nie wptywa na bieg terminu na ustosunkowanie
si¢ Sprzedajacego do reklamacji zgloszonej przez Klienta.
11. Sprzedajacy informuje Klientéw bedacych Konsumentami o prawie do sprawdzenia stanu
zamoOwienia w momencie jej odbioru. W przypadku kiedy Produkt nosi znamiona uszkodzenia
Sprzedajacy proponuje sporzadzi¢ protokot szkody oraz niezwlocznie skontaktowaé si¢ z obstuga
sklepu internetowego pod nr tel. +48502130000 (wew. 5) lub na adres e-mail: e-
sklep@manufakturamojejmamy.pl lub ewentualnie odmoéwi¢ odbioru zamowienia. Zaniechanie
przez Konsumenta podjecia dzialan, o ktdorych mowa w niniejszym ustgpie nie wplywa na
odpowiedzialnos$¢ Sprzedajacego z tytutu wady fizycznej Produktu zgodnie z Kodeksem cywilnym.
12. Reklamacje dotyczace dzialania serwisu internetowego www.manufakturamojejmamy.pl w
szczegollnosci w zakresie zakladania i korzystania z Konta lub ustugi Newsletter, czy probleméw ze
skladaniem  Zaméwien Klient moze  zglosi¢  pisemnie na adres e-mail: e-
sklep@manufakturamojejmamy.pl. Prowadzacy zaleca podanie jak najwickszej ilosci informacji

odnoszacych si¢ do nieprawidlowosci w celu ulatwienia 1 przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji.



Prowadzacy ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania w takiej formie
w jakiej otrzymat pismo (na adres e-mail lub pisemnie na adres wskazany przez Klienta), chyba ze

Klient poda inny sposob.

§7

Odstapienie od umowy.

1. Konsumentowi przystuguje prawo do odstapienia od umowy bez podania przyczyny w terminie
14 dni od obje¢cia przez Konsumenta Produktu w posiadanie lub wskazang przez Konsumenta osobg
trzecig inng.

Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

W celu skorzystania z przystugujacego prawa odstgpienia od umowy Konsument powinien ztozy¢
Prowadzacemu o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na piSmie (wzoér o$wiadczenia, ktorym
Konsumenci mogg si¢ postuzy¢ stanowi Zalacznik nr 3 do Regulaminu).

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego
uplywem. Os$wiadczenie nalezy wysta¢ na adres Manufaktura Mojej Mamy Sp. zo.o. Sp. K. ul.
Edmunda Nagoérskiego 8, 83-050 Kolbudy, e-mail: e-sklep@manufakturamojejmamy.pl lub ztozy¢
je bezposrednio w punkcie sprzedazy.

2. Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w odniesieniu do uméw:

o $wiadczenie ustug, jezeli Prowadzacy wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta,
ktéry zostal poinformowany przed rozpoczg¢ciem §wiadczenia, Ze po spelnieniu §wiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

a) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Prowadzacy nie sprawuje kontroli, 1 ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia od
umowys;

b) w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

¢) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatno$ci do uzycia;

d) w ktérej przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj

charakter, zostaja nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami;



f) w ktorej Konsument wyraznie zadal, aby Sprzedajacy do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedajacy swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych
wykonania Konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz cze$ci zamienne niezbe¢dne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;
1) o dostarczanie tre$ci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uplywem terminu do odstgpienia
od umowy 1 po poinformowaniu go przez Prowadzacego o utracie prawa odstapienia od umowy.
3. W razie odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg. Konsument ma obowigzek
zwréci¢ Produkt Sprzedajacemu lub przekazaé go osobie upowaznionej przez Sprzedajacego
niezwlocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uplywem na adres: Manufaktura
Mojej Mamy Sp. zo.o. Sp. K. ul. Edmunda Nagoérskiego 8, 83-050 Kolbudy. Konsument powinien
zwréci¢ Produkt w takim stanie ilosciowym i jako$ciowym jaki otrzymal, w szczegdlnosci
powinien dotaczy¢ wszelkie otrzymane z Produktem cze$ci, akcesoria, instrukcje uzytkowania,
dokument gwarancji, oryginalne opakowanie jezeli takie posiada. Konsument odpowiada za
zmniejszenie warto$ci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.
4. Sprzedajacy niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy zwrdci Konsumentowi wszystkie poniesione przez niego
ptatnos$ci, w tym koszty dostarczenia Produktu. Zwrot platnosci nastapi przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty jakiego uzyl Konsument, chyba ze wskaze on inny sposob zwrotu, ktdry nie wiaze
si¢ dla Konsumenta z zadnymi kosztami. Sprzedajacy wstrzyma si¢ ze zwrotem ptatnosci do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w
zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

5. Jezeli Konsument wybral sposéb dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego, Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

6. Bezposrednie koszty zwrotu Produktu ponosi Konsument.

§8
Ochrona danych osobowych.
l. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja postanowien
niniejszego Regulaminu jest Sprzedajacy. Dane osobowe przetwarzane sg w celach realizacji ustugi

sprzedazy, w zakresie 1 w oparciu o zasady wskazane w Polityce Prywatno$ci opublikowanej na



stronie: www.manufakturamojejmamy.pl. Administratorem danych osobowych jest Manufaktura
Mojej Mamy Sp. z o0.0. Sp. K. ul. Edmunda Nagoérskiego 8, 83-050 Kolbudy, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow KRS pod numerem 0000620963, NIP: 604-017-11-13, REGON 364574532
prowadzaca sklep internetowy www.manufakturamojejmamy.pl.

2. Sprzedajacy jako administrator danych osobowych stosuje $rodki techniczne oraz organizacyjne
niezbedne do ochrony danych wymagane Ustawa o ochronie danych osobowych oraz
ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych).

3. Klient ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania uzupeinienia, uaktualnienia,
sprostowania, czasowego lub stalego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia, jezeli sg one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly zebrane z naruszeniem ustawy albo sa juz
zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane sktadajac o§wiadczenie pisemnie na adres
Manufaktura Mojej Mamy Sp. z o0.0. Sp. K. ul. Edmunda Nagoérskiego 8, 83-050 Kolbudy lub na
adres e-mail: e-sklep@manufakturamojejmamy.pl.

4. W przypadku wybrania ustugi Newsletter poprzez aktywowanie zaktadki dostgpnej na stronie
www.manufakturamojejmamy.pl, Klient wyraza zgod¢ na wykorzystywanie i przetwarzanie danych
osobowych w celu otrzymywania informacji handlowych 1/lub marketingowych dotyczacych ustug

i/lub produktéw wiasnych Prowadzacego.

§9

Postanowienia koncowe.
l. Zawarto$¢ strony www, w szczegolnosci uktad strony i tresci, grafika, logo, podlegaja ochronie
prawa. Prowadzacy nie wyraza zgody na ich kopiowanie bez pisemnego zezwolenia.
2. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstalych pomiedzy Sprzedajacym, a Klientem, ktory jest
Konsumentem, zostaje poddane sgdom wlasciwym zgodnie z postanowieniami przepisow Kodeksu
postepowania cywilnego.
3. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomigdzy Sprzedajacym a Klientem, ktéry nie
jest Konsumentem, zostaje poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na gldéwne miejsce
wykonywania dzialalnos$ci przez Prowadzacego.
4. Na podstawie art. 12 ust. I pkt. 21 ustawy o prawach konsumenta Sprzedajacy informuje, ze
Konsument moze skorzysta¢ z mozliwosci pozasadowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen takich jak prawo zwrécenia si¢ do: Stalego Polubownego Sadu

Konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawaflej umowy sprzedazy



(podstawa prawna art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2001 r.
Nr 4, poz. 25 z p6zn. zm.) Regulamin organizacji i dziatania stalych sadéw konsumenckich okresla
rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w prawie okreslania
regulaminu organizacji i dzialania statych polubownych sadéw konsumenckich (Dz.U. 2001 r., Nr
113, poz. 1214);

a) wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postgpowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy Konsumentem, a Sprzedajagcym
(podstawa prawna art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2001 r.
Nr 4, poz. 25 z pdzn. zm.). Informacja dotyczaca zasad i trybu procedury mediacji dostgpna jest w
siedzibie oraz na stronach internetowych wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej;

b) miejskiego/powiatowego rzecznika konsumentoéw majacego siedzibe w starostwach
powiatowych lub urzedach miejskich na prawach powiatu. Informacja dotyczaca bezplatnej
pomocy dostgpna jest w siedzibie oraz na stronach internetowych starostwa powiatowego lub
urzedu miasta na prawach powiatu wlasciwego dla miejsca zamieszkania Konsumenta; organizacji
pozarzadowych takich jak Federacja Konsumentow 1 Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o $§wiadczeniu ustug droga elektroniczng, Ustawy o prawach konsumentow

oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.



